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I. Preliminarii

Disciplina ,Etica profesionala” reprezintd o parte integrantd si obligatorie a procesului educational care se
realizeaza in scopul dezvoltarii competentelor profesionale necesare orientarii si integrarii eficiente a studentilor
in campul muncii.

Disciplina in cauza a fost initiata pentru a raspunde unor provocari emergente pe piata muncii din RM, avand o
puternica orientare aplicativa si de dezvoltare a unor abilitati si competente in domeniul integrarii profesionale. in
mare parte disciplina , Etica profesionald” este destinata tuturor celor ce insusesc o profesie, urmarind dezvoltarea
abilitatilor de aplicare a principiilor si regulilor ce trebuie sa guverneze o conduita a specialistului.

Situatiile complexe care obligad specialistul in domeniul respectiv sa ia decizii care nu ar compromite din punct de
vedere etic imaginea si autoritatea institutiei pe care o reprezinta, impune studierea disciplinei in cauza.

Scopul studierii disciplinei ,Etica profesionalda” este nu numai acumularea de cunostinte, ci si orientarea
studentilor spre valori si virtuti supreme, tendinte spre perfectiune, comportament moral.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Importanta studierii disciplinei ,Etica profesionald” consta in pregatirea studentilor pentru viata profesionala si a-i
ghida spre Tnsusirea unui comportament care sa-i ajute sa-si joace excelent rolul profesional si sa obtina succesul.
Aceasta, pentru cd un comportament etic, nu numai ca imbunatateste climatul de munca si contribuie la ridicarea
moralului angajatilor, la crearea unei imagini favorabile organizatiei, ci si joaca un rol important in obtinerea
profitului.

Nu Tn ultimul radnd, comunicarea etica in cadrul colectivelor de munca, atat la nivel manager - angajati, angajati -
clienti, institutie - relatii externe, asigura o dezvoltare de duratd si o imagine adecvata. Actualmente, cerintele
pietii muncii, tendintele integrarii europene a RM si noile schimbari economico - sociale impun formarea unor
specialisti nu numai profesionisti excelenti ci si cu mult bun simt in relatiile interpersonale, capabili de o
comunicare constructiva ce asigura o activitate eficienta si benefica in cadrul colectivelor de munca.

lll. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale specifice disciplinei deriva din competente - cheie, discipline cu tangenta in domeniul
dat. Principiile care stau la baza, promoveaza valori si atitudini ce tin de: relationarea pozitiva cu ceilalti, tact si bun
simt in gandire si actiune, constructivism si eficienta.

CS1. Valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatea profesionals;
CS2. Dezvoltarea abilitatilor de negociere si solutionare a conflictelor;
CS3. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale Tn cadrul propriei strategii de munca;

CS4. Utilizarea bunelor maniere in procesul de relationare/ integrare profesionala.
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IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
SHTEE I Contact direct L Modalitatea de Numér'ul de
Total ucrul evaluare credite
Prelegeri |Practici/ Seminar individual
! *0 30 i 30 Examen 2

V. Unitatile de invatare

Unitati de competenta

Unitati de continut

1. Geneza eticii profesionale

UC1. Recunoasterea conceptului de etica
prin estimarea rolului si functiilor eticii Tn
viata profesionala.

1.1 Etica ca disciplina de studiu
1.2Evolutia conceptelor despre morala
1.3 Caracteristici ale normelor morale

1.4 Metode si procedee de educatie morala.

2. Particularitatile comportamentului etic

UC2. Evaluarea personalitatii specialistului
in functie de imaginea personala si
comportament.

2.1 Dimensiuni de baza a personalitatii
2.2 Factorii ce favorizeaza comportamentul etic
2.3 Consecintele si efectele unui comportament neetic.

2.4 Cultura exteriorului

. Comunicarea profesionala

UC3. Dezvoltarea comunicarii oneste, a
tratamentului corect fata de angajati si

clienti in scopul evitarii conflictelor

3.1 Bunele maniere in comunicare
3.2 Impactul criticii asupra personalitatii
3.3 Gestionarea si solutionarea conflictelor

3.4 Etica negocierii

4. Relationarea in cadrul colectivului de munca

UC4. Estimarea adaptarii psihofiziologice si
promovarea valorilor culturii
organizationale prin respectarea disciplinii
de munca

4.1 Climatul sociopsihologic in colectivele de munca.
4.2 Cultura organizationala si disciplina muncii

4.3 Integrarea si adaptarea profesionala
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Ore de contact direct dupa
Numarul de ore locul de instruire
Nr. Unitati de invitare Total
crt. ’ ’ ore Contact direct 1/1 1I/A
Total Lucrul
individual
IT ™ IT IP IT IP
1. |Geneza eticii profesionale 14 7 7 - 7 - - 7 -
Particularitatile
2. Lo 14 7 7 - 7 - - 7 -
comportamentului etic
3. |Comunicarea profesionala 16 8 8 - 8 - - 8 -
Relationarea in cadrul
4. R . 16 8 8 - 8 - - 8 -
colectivului de munca
Total 60 30 30 - 30 - - 30 -
VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalitati de Termeni de realizare

evaluare

1.

Geneza eticii profesionale. Particularitatile comportamentului etic.

Valorile morale specifice
domeniului profesional
Formarea conduitei morale si
trasaturile morale de caracter

Proiect individual
Evaluarea personalitatii
specialistului in functie de
imaginea personala si
comportament.

Prezentarea Saptamana 6-7

proiectului individual

2. Comunicarea profesionala. Relationarea in cadrul colectivului de munca.

Dileme etice 1n exercitarea

atributiilor de serviciu.
Solutionarea problemelor etic
Obligatiile profesionale ale
specialistului.

Codul deontologic.

Proiect de grup

Dezvoltarea comunicarii oneste,
a tratamentului corect fata de
angajati si clienti in scopul
evitarii conflictelor

Estimarea adaptarii

Prezentarea Saptamana 13-14

proiectelor
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Modalitati de Termeni de realizare

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat
evaluare

psihofiziologice si promovarea
valorilor culturii organizationale
prin respectarea disciplinii de
munca

VIII. Sugestii metodologice

n cadrul activitatilor organizate la ore, elevii si cadrele didactice utilizeazd practic diverse strategii de Tnvitare,
menite sa formeze competente de comunicare eficienta, de creare a unor relatii de succes, de explorare a
resurselor personale si a carierei. Procesul didactic se focalizeaza atat pe asimilarea de cunostinte si abilitati
specifice disciplinei, cat si pe folosirea mecanismelor invatarii constiente si eficiente, pe care elevii sa le aplice si in
diferite contexte de viata, nu doar in cadrul institutiei de invatamant , ci si in solutionarea problemelor
comunitatii.

Metodele si tehnicile recomandate in activitatea didactica la lectiile de Etica Profesionalad sunt cele care contribuie
la dezvoltarea gindirii critice, la promovarea invatarii prin cooperare si colaborare. invitind si colaboreze cu altii Tn
rezolvarea problemelor, elevii constata ca scopurile personale ale fiecaruia pot fi realizate prin munca in echipa, ca
succesul grupului depinde de contributia fiecarui membru al sau.

Strategia didactica devine instrumentarul ce realizeaza conexiunea efortului profesorului si elevului in vederea
realizarii finalitatilor doar intr-un context educational favorabil, pe care trebuie sa-I creeze profesorul.

n predarea disciplinei ,Etica profesionald” este oportun a folosi urmatoarele metode participativ - active:

Proiectul - cercetare orientatd spre un scop bine precizat, care este realizata prin Tmbinarea cunostintelor
teoretice cu activitatea practica, finalizate cu un produs, sau serviciu.

Proiectul poate fi individual sau de grup si se recomanda la studierea urmatoarelor unitati de continut:
e Elemente de etica

e Morala si etica profesionala
e Categoriile eticii profesionale

Problematizarea reprezinta oferirea unor situatii-problema, cu mai multe alternative de rezolvare, care genereaza
elevilor indoiala, incertitudine, curiozitate si dorinta de descoperire a solutiilor. Utilizind metoda in discutie,
profesorul pune elevul in situatia de a cduta un raspuns pertinent, o solutie pentru problema cu care se confrunta.

Aceasta metoda este recomandata la studierea urmatoarelor teme:
e Obiectul, functiile si problematica eticii

e Comunicarea etica
e  Etica si solutionarea conflictelor

e Colectivul de munca
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Studiul de caz - presupune confruntarea elevului cu o situatie din viata reald (,,caz”) cu scopul de a observa,
intelege, interpreta sau chiar solutiona o situatie. Un caz reflecta o situatie tipica, reprezentativa si semnificativa
pentru anumite stari de lucruri. Cerintele solicitate de la un studiu de caz: autenticitate, implica o situatie-
problema, care cer un diagnostic sau o decizie; relevanta in raport cu obiectivele fixate; stimulativ pentru elevi.

Aceasta metoda este recomandata la studierea urmatoarelor teme:
e Comunicarea etica

e  Etica si solutionarea conflictelor
e Colectivul de munca

Exercitiile reprezinta executarea repetatd, constienta si sistematica a unor actiuni, operatii sau procedee in scopul
formarii deprinderilor practice si intelectuale sau a imbunatatirii unei performante. Exercitiile pot fi de diferite
tipuri: introductive, curente, de consolidare, de verifi-care, individuale, de grup, dirijate/semidirijate/creative. Pot
fi aplicate ca procedee in majoritatea metodelor practicate.

Aceasta metoda este recomandata la studierea urmatoarelor teme:
e Obiectul, functiile si problematica eticii

e Etica in solutionarea conflictelor
e (Categoriile eticii profesionale
e Comunicarea etica

Realizarea procesului educational in conditiile actuale, a generat o reorientare a intregului sistem educational de
la instruirea traditionald la cea de la distantd/on-line, solicitind competente si instrumente noi, implicand
elaborari/modificari/adaptari atdt a strategiilor de transmitere a continuturilor, cat si a celor de
organizare/monitorizare/evaluare a procesului de invatare, impunand necesitatea sporirii esentiale a gradului de
implicare a tuturor actorilor educationali: elevilor, profesorilor, parintilor.

Platformele educationale online Tmbunatatesc calitativ continutul invatamantului, conducand la ameliorarea
procesului instructiv-educativ prin Thsusirea unor procese de invatare active si autonome, cresterea interesului
elevilor pentru instruire, crearea unor medii noi de invatare formala sau nonformal3, individuala si Tn grup. Diverse
platforme au fost adoptate de unitatile de invatamant ca o alternativa la educatia traditionald, ea poate completa
activitatea didactica din institutie, dar nu o poate inlocui.

in vederea eficientizarii procesului instructiv-educativ la distant3 al acestui curs se creaza cursuri electronice pe
platforma e-learning, pe platforme de tip e-Learning precum Moodle, Platforma Ael (Advanced elearning),
precum si eTwinning, Google Classroom, DigitalEdu, Testmoz, Worwall, etc.

Deasemene sunt utilizate urmatoarele instrumente si aplicatii digitale precum: Google Meet, Zoom, Google Forms,
Prezi, Mentimeter, etc.

IX. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea competentelor curriculare are drept scop principal aprecierea a ceea ce a realizat elevul si nu ceea ce nu
a realizat, urmareste progresul personal cu referire la integrarea scolara si sociala, atitudinile fata de comunitate si
fata de propria persoana, interesele privind evolutia personala in diferite activitati si obtinerea succesului in
propria activitate.
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Evaluarea competentelor ofera garantia ca o persoana a demonstrat ca are cunostinte profunde, abilitati necesare
efectuarii activitatilor descrise in finalitatile pe baza carora a fost evaluata si atitudine pozitiva fata de activitate.
Evaluarea include cicluri succesive de actiuni complexe de constatare si de apreciere a rezultatelor, de
diagnosticare sau de analiza, de depistare a cauzelor, care au condus la rezultatele respective, precum si de
pronosticare — de prevedere a desfasurarii ulterioare a procesului.

Alaturi de modalitatile de evaluare traditionale se utilizeaza si modalitati alternative sau complementare de
evaluare a caror pondere devine tot mai semnificativa in paleta activitatilor evaluative desfasurate la nivelul
intregului sistem de Tnvatamant. Aceste modalitati nu au fost concepute in ideea de a le inlocui pe cele clasice, ci
in dorinta de a face evaluarea mai flexibila si, de ce nu, mai atractiva, atat pentru evaluatori, cat si pentru cei care
fac obiectul evaluarii: elevi, studenti, persoane care participa la diverse programe de instruire.

Metodele alternative de evaluare care vor fi sistematic abordate Tnh aceasta unitate tematica sant:

e referatul

e investigatia

e proiectul

e portofoliul

e autoevaluarea

Metodele alternative de evaluare se caracterizeaza prin urmatoarele:

- ofera elevilor diferite posibilitati de a demonstra ceea ce stiu, ca ansamblu de cunostinte, dar, mai ales
ceea ce pot sa faca (priceperi, deprinderi, abilitati)

- capacitatea de a transforma relatia profesor - elev, inducand un climat de colaborare si parteneriat

- posibilitatea transformarii procesului de evaluare prin inlocuirea tendintei de a corecta si sanctiona prin
aceea de a solutiona erorile semnalate

- posibilitatea de a deprinde elevul cu mecanismele de autocorectare si autoeducare necesare si in procesul
de integrare sociala

- utilizarea mai ampla a tehnicilor si mijloacelor didactice

- caracterul formativ, realizat prin valorificarea atitudinii elevului in raport cu propria sa evaluare

- capacitatea de a realiza o evaluare individualizata (observare sistematica)

- capacitatea de a educa spiritul de echipa prin activitati de grup (investigatii, proiecte)

Evaluarea didacticd moderna este o evaluare formativa, axata pe proces. Ea este dinamica, flexibila si asigura
reglarea din mers a activitatii educationale. Toate aceste principii simple functioneaza perfect in mediul
educational din cadrul unei clase fizice.

Tnvatdmantul din RM ins3, traverseazd o perioadd de detasare de stilul traditional de predare, elevilor de azi
fiindu-le necesare modalitati flexibile de lucru, mate-riale didactice moderne, modalitati auxiliare ingenioase de
canalizare a atentiei.

Instrumentele digitale utilizate Tn cadrul cursului ce ofera un format distractiv, creativ, inovatival orelor sunt:
Kahoot, Learning Apps, Padlet, Quizizz, Mentimeter, Canva, etc.

Avantajele acestor forme de evaluare presupun:
. metoda rapida si eficienta de evaluare;

. permite adaptarea cerintelor la nivelul elevilor;
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. optiuni pentru adaugarea de comentarii si feedback pentru referinta elevului

. urmarirea rezultatelor fiecarui elev si a progresului acestuia in timp;
. obiectivitatea evaluarii elevilor;
. expunerea in mod independent a cunostintelor.

X. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Pentru realizarea cu succes a procesului de predare-invatare, este necesara asigurarea unui mediu de invatare
autentic, relevant si centrat pe elev. Amenajarea unor sali de curs dotate conform conditiilor ergonomice
adecvate, inzestrate tehnic cu proiector, calculator si acces la internet . Materiale didactice: note de curs; planse;
postere; acte normative ale R.M. de reglementare a activitatii de intreprinzator.

Cerinte fata de salile de curs

e Calculatoare portabile (laptop, notebook);
e Proiector;

e Planse;

e Postere;

e Manuale.

e Culegeri de acte normative

Mijloace recomandate

Cerinte fata de lectiile on-line

e Instrumente de comunicare sincrona/asincrona
Platforme educationale
e Instrumente digitale de predare/evaluare

Pentru instruirea la distanta

XI. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. . . Locul in care poate fi consultata/
Denumirea resursei . .

crt. accesata/ procurata resursa

1. Lungu Viorelia, Chisinau, CEP, UTM 2011 Biblioteca Nationald a RM

5 Joita Elena, Management educational, lasi, Editura Biblioteca Bogdan Petriceicu Hasdeu
" |Polirom, 2000

3 Abric J.C., Psihologia Comunicarii, lasi, Editura Polirom, Biblioteca Nationala a RM
' 2002

4, Bortim D. Simiotica, Limbaj si comunicare, SNSPA, Biblioteca Nationala a RM
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Nr.
crt.

Denumirea resursei

Locul in care poate fi consultata/
accesata/ procurata resursa

Bucuresti, 2001

Gary J., Comportament organizational, Bucuresti, Editura

Economica, 1996

Biblioteca Nationald a RM

Capcelea. Etica, Editura Arc, Chisinau 2003

Biblioteca CEITI
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